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1. Uvod

Balkans  Forward  Fondacija  (BFF)  posvećena  je  unapređenju  jednakosti, 
različitosti i zaštite ljudskih prava u svim oblastima svog rada. Iako je primarni 
fokus Fondacije usmeren na ranjive zajednice, kao što su LGBT+ osobe, Romi, 
mladi i druge manjinske grupe, svesni smo da deca i mladi mlađi od 18 godina 
takođe mogu učestvovati u našim programima, aktivnostima i zagovaračkim 
inicijativama, ili njima mogu biti neposredno pogođeni.

Ova Politika zaštite dece utvrđuje naš pristup nulte tolerancije prema svakom 
obliku zlostavljanja, zanemarivanja, eksploatacije ili ugrožavanja dece. Njome 
se definišu standardi, procedure i odgovornosti koje se odnose na sve zaposlene, 
volontere, partnere i angažovana lica koja u okviru rada BFF-a rade sa decom ili 
dolaze u kontakt sa njima.

2. Svrha politike

Svrha ove politike je:
 da zaštiti decu od svakog oblika povrede, zlostavljanja ili eksploatacije 

povezane sa aktivnostima BFF-a
 da pruži jasna uputstva zaposlenima, volonterima, članovima Upravnog 

odbora, konsultantima i partnerima o tome kako da postupaju odgovorno 
kada su deca uključena

 da  uspostavi  mehanizme za  prevenciju,  prijavljivanje  i  reagovanje  u 
slučajevima zabrinutosti u vezi sa zaštitom dece

 da obezbedi usklađenost sa relevantnim međunarodnim standardima, 
zakonodavstvom Republike Srbije i dobrim praksama u oblasti zaštite 
dece.

3. Oblast primene politike

Ova politika se primenjuje na:
 Sve zaposlene u BFF-u, članove Upravnog odbora i pripravnike



 Sve volontere i učesnike uključene u aktivnosti BFF-a
 Konsultante, izvođače i spoljne eksperte angažovane u ime BFF-a
 Partnerske organizacije i korisnike grantova koji sprovode projekte uz 

podršku BFF-a.

Politika  se  primenjuje  u  svim  situacijama  u  kojima  su  deca  uključena, 
uključujući obuke, kampanje podizanja svesti, aktivnosti u zajednici, digitalne 
prostore i istraživačke aktivnosti.

4. Vodeći principi

Pristup BFF-a zaštiti dece zasniva se na sledećim principima:

 Najbolji  interes  deteta -  Dobrobit  deteta  ima  prvenstvo  u  svim 
odlukama i postupcima.

 Nediskriminacija -  Sva  deca,  bez  obzira  na  pol,  etničku  pripadnost, 
invaliditet,  seksualnu  orijentaciju,  veroispovest  ili  društveno  poreklo, 
moraju biti jednako zaštićena.

 Nulta  tolerancija -  BFF  ne  toleriše  nijedan  oblik  zlostavljanja  ili 
eksploatacije dece.

 Učešće - Deca imaju pravo da slobodno izraze svoje mišljenje i da se ono 
ozbiljno uzima u obzir u pitanjima koja ih se tiču.

 Poverljivost - Sve zabrinutosti u vezi sa zaštitom dece rešavaće se uz 
poštovanje privatnosti i poverljivosti, a informacije će se deliti isključivo 
po principu „onima kojima je to neophodno za postupanje“.

 Odgovornost - Svi zaposleni i partneri BFF-a odgovorni su za poštovanje 
ove politike i dužni su da reaguju bez odlaganja kada se pojavi sumnja ili 
zabrinutost u vezi sa zaštitom dece.

5. Definicije



Dete: svako lice mlađe od 18 godina.

Zlostavljanje dece: obuhvata fizičko zlostavljanje, emocionalno zlostavljanje, 
zanemarivanje, seksualno zlostavljanje i eksploataciju.

Zaštita dece: mere i mehanizmi uspostavljeni radi sprečavanja i reagovanja na 
zlostavljanje, zanemarivanje, eksploataciju ili nasilje nad decom.

Safeguarding  /  zaštita  od  štete: šira  obaveza  da  se  osigura  da  se  prava, 
dobrobit i sigurnost dece poštuju, štite i unapređuju.

6. Preventivne mere

6.1 Zapošljavanje i provera podobnosti
 Svi  zaposleni,  pripravnici  i  volonteri  koji  rade  neposredno sa  decom 

prolaziće  kroz  odgovarajuće provere,  uključujući  proveru referenci  i, 
kada je primenljivo, druge oblike provere podobnosti

 Opisi poslova će jasno sadržati odgovornosti u vezi sa zaštitom dece
 Potpisana izjava o prihvatanju ove politike biće obavezna pre početka 

angažovanj

6.2 Obuka i podizanje svesti
 Zaposleni i volonteri dobiće uvodnu obuku o principima i procedurama 

zaštite dece
 Redovne  obuke  biće  organizovane  radi  prepoznavanja  rizika, 

primerenog ponašanja i obaveza prijavljivanja.

6.3 Kodeks ponašanja

Zaposleni, volonteri i partneri BFF-a moraju:
 da se prema svoj deci odnose sa poštovanjem i dostojanstvom
 da stvaraju inkluzivno, bezbedno i podržavajuće okruženje
 da koriste pozitivne i nenasilne metode u radu sa decom
 da obezbede da interakcije sa decom budu transparentne i, kad god je 

moguće, u prisustvu drugih osoba



 da izbegavaju ponašanje koje bi moglo biti pogrešno protumačeno kao 
neprimereno  (na  primer  fizička  prisnost  ili  privatni  sastanci  bez 
prisustva druge odrasle osobe)

 da  ne  koriste  telefone,  kamere  ili  digitalne  alate  za  eksploataciju, 
uznemiravanje ili neprimereno izlaganje dece

 da ne stupaju ni u kakav oblik seksualnog odnosa ili veze sa decom.



7. Procedure prijavljivanja i reagovanja

7.1 Obaveza prijavljivanja

Svaki zaposleni, volonter ili partner koji posumnja na zlostavljanje deteta ili 
sazna za takvu situaciju dužan je da to bez odlaganja prijavi licu zaduženom za 
zaštitu dece (Child Protection Focal Point - CPF), koje imenuje Upravni odbor.

Prijava može biti usmena ili pisana, ali se pisana prijava smatra poželjnom i 
mora biti evidentirana u bezbedno vođenoj evidenciji.

7.2 Reagovanje i postupanje
 Lice zaduženo za zaštitu dece proceniće prijavu i preduzeti odgovarajuće 

korake, što može uključivati upućivanje slučaja nadležnim organima za 
zaštitu dece, policiji ili specijalizovanim službama

 BFF  će  preduzeti  sve  razumne  mere  kako  bi  se  dete  zaštitilo  od 
neposredne opasnosti ili dalje štete

 Poverljivost će biti obezbeđena, a informacije će se deliti isključivo sa 
onima kojima su neophodne radi postupanja

7.3 Zaštita uzbunjivača

Zaposleni, volonteri ili učesnici koji u dobroj veri prijave zabrinutost ili sumnju 
biće  zaštićeni  od  odmazde,  zastrašivanja  ili  bilo  kog  oblika  nepovoljnog 
postupanja.

8. Digitalna zaštita

S obzirom na to da BFF radi i u digitalnim prostorima, primenjuju se i sledeće 
mere:

 Lični podaci dece obrađivaće se u skladu sa propisima o zaštiti podataka o 
ličnosti



 Saglasnost  roditelja  ili  zakonskih  staratelja  biće  obavezna  pre 
objavljivanja fotografija, video materijala ili priča koje uključuju decu

 Online platforme kojima upravlja BFF biće moderirane kako bi se sprečili 
sajber nasilje, grooming i drugi oblici štetnog sadržaja ili ponašanja



9. Standardi za partnere

Sve  partnerske  organizacije  i  korisnici  grantova  koji  sprovode  projekte  sa 
decom ili  za decu moraju usvojiti  politike zaštite dece koje su usklađene sa 
standardima BFF-a.

Odredbe o zaštiti dece treba da budu uključene u sve ugovore i sporazume o 
partnerstvu.

10. Praćenje primene i odgovornost
 Upravni odbor BFF-a snosi ukupnu odgovornost za primenu ove politike
 U okviru organizacije biće imenovano lice zaduženo za zaštitu dece
 Godišnje će se sprovoditi pregled primene politike kako bi se procenila 

usklađenost i njena delotvornost
 Kršenje ove politike od strane zaposlenih, volontera ili partnera može 

dovesti do disciplinskih mera, uključujući raskid ugovora ili prestanak 
saradnje.

11. Revizija politike

Ova  politika  biće  revidirana  svake  dve  godine  ili  ranije,  ukoliko  pravne, 
organizacione ili druge okolnosti zahtevaju njeno ažuriranje. U proces revizije 
biće uključeni zaposleni, partneri i drugi relevantni akteri.

12. Aneksi
Aneks 1: Kodeks ponašanja za zaposlene i volontere
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